
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования

«Сибирский государственный индустриальный университет»

Кафедра менеджмента и отраслевой экономики

УТВЕРЖДАЮ
Директор института экономики 
и менеджмента
____________ В.В. Шипунова

подпись
«____» _____________ 20___ г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
ДИСЦИПЛИНЫ

Психология делового общения и конфликтология

43.02.16 «Туризм и гостеприимство»
(направленность (профиль): «Туроператорские и турагентские услуги»)

Квалификация выпускника
Специалист по туризму и гостеприимству

Форма обучения
Очная форма

Срок обучения: 1 год 10 месяцев

Год начала подготовки 2023

Новокузнецк
2023

Сертификат: 861a8d56fc2cfb6de53bd665403c592fd02b1419
Владелец: Ректор Юрьев Алексей Борисович
Действителен: с 12 февраля 2024 г. по 7 мая 2025 г.

Дата и время: 01-03-2024 00:37:31           ПРОВЕРИТЬ ПОДПИСЬ

https://oop.sibsiu.ru/docinfo?od=e1090a26-627f-ec4e-97c2-c777ad197ea3
https://oop.sibsiu.ru/docinfo?od=e1090a26-627f-ec4e-97c2-c777ad197ea3
https://oop.sibsiu.ru/docinfo?od=e1090a26-627f-ec4e-97c2-c777ad197ea3
https://oop.sibsiu.ru/docinfo?od=e1090a26-627f-ec4e-97c2-c777ad197ea3


1 Цели и задачи освоения учебной дисциплины

Целями учебной дисциплины являются:
– дать обучающимся знания в области этики и психологии 

делового общения, сформировать и развить компетенции, 
которые позволят им в будущем осуществлять 
профессиональную деятельность с учетом психологических 
основ делового общения, этических норм и правил делового 
этикета, наиболее эффективных приемов и форм делового 
общения.

Задачами учебной дисциплины являются:
– усвоение основных понятий, определений, методов и приемов 

психологических основ делового общения;
– формирование умения решать проблемы предприятий, осу-

ществляющих туристическую деятельность в условиях 
современной рыночной экономики.

2 Место учебной дисциплины в структуре ООП по 
специальности

Учебная дисциплина относится к учебным дисциплинам 
общепрофессионального цикла ООП по специальности 43.02.16 
«Туризм и гостеприимство».

Учебная дисциплина опирается на базовые знания и компетенции, 
полученные в процессе получения предыдущего образования.

Учебная дисциплина дополняет умения и знания, получаемые по 
одновременно изучаемым и последующим учебным дисциплинам:

– Этика делового общения служб предприятий туризма и 
гостеприимства;

– Управление человеческими ресурсами предприятий туризма и 
гостеприимства;

– Технология и организация туроператорской деятельности;
– Технология и организация турагентской деятельности;
– Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве;
– Менеджмент в туризме и гостеприимстве.

3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на 
формирование следующих компетенций:

Общие компетенции
– ОК 01.: Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам
– ОК 02.: Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 
выполнения задач профессиональной деятельности



– ОК 04.: Эффективно взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде

– ОК 05.: Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста

– ОК 09.: Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь, знать:

Код ОК, ПК Уметь Знать

ОК 01.
ОК 02.
ОК 04.
ОК 05.
ОК 09.

применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; 
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения.

взаимосвязь 
общения и 
деятельности; 
цели, функции, 
виды и уровни 
общения; роли и 
ролевые 
ожидания в 
общении; виды 
социальных 
взаимодействий; 
механизмы 
взаимопонимания 
в общении; 
техники и приемы 
общения, 
правила 
слушания, 
ведения беседы, 
убеждения; 
этические 
принципы 
общения; 
источники, 
причины, виды и 
способы 
разрешения 
конфликтов; 
приемы 
саморегуляции в 
процессе 
общения

4 Объем и содержание учебной дисциплины

Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные 
занятия (лекция, практическое занятие), самостоятельную работу, а 



также другие виды учебной деятельности, определенные учебным 
планом и календарным планом воспитательной работы.

Объем учебной дисциплины

Семестр / курс 1 семестр
Форма 
промежуточной 
аттестации

ИТОГО зачет

Трудоёмкость, 
академ. час. 56 56

Лекции, академ. 
час. 16 16

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Лабораторные 
работы, академ. 
час.

0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Практические 
занятия, академ. 
час.

32 32

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Курсовая работа / 
проект, академ. 
час.

0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Консультации, 
академ. час. 0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Самостоятельная 
работа, академ. 
час.

8 8

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Контроль, академ. 
час. 0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Содержание учебной дисциплины



Раздел 1 Введение в учебную дисциплину (Психология делового 
общения и конфликтология в профессиональной деятельности в сфере 
туризма и гостеприимства. Понятие делового общения. Цели, функции, 
виды и уровни общения, средства общения, структура общения; 
общение в системе общественных и меж-личностных отношений);

Раздел 2 Психология общения (Социально-перцептивная сторона 
общения. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие 
влияние на восприятие. Механизмы взаимопонимания в общении. 
Аттракция – как процесс формирования привлекательности человека. 
Коммуникативная сторона общения. Основные элементы коммуникации. 
Вербальная коммуникация. Невербальная коммуникация. Виды, правила 
и техники слушания. Коммуникативные барьеры. Ме-тоды развития 
коммуникативных способностей. Формы делового общения и их 
особенности. 
Интерактивная сторона общения. Взаимодействие как организация 
совместной деятельности. Типы межличностного взаимодействия. 
Кооперация и конкуренция. Психологическое воздействие. Типы 
психологического воздействия. Приемы и условия эффективности 
убеждающего воздействия);

Раздел 3 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 
(Понятие конфликта и его структура. Источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов. Методы разрешения конфликтов. 
Стратегии поведения в конфликте. Особенности коммуникативного 
поведения в конфликтах);

Раздел 4 Этические формы общения (Понятие: этика и мораль. 
Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как 
основа эффективного общения. культура поведения. Деловой этикет в 
профессиональной деятельности.).

5 Перечень тем лекций

Трудоемкость, академ.час
№ раздела / темы 

дисциплины Темы лекций всего
в форме 

практической 
подготовки

Раздел 1. Введение в учебную 
дисциплину 2

Раздел 2. Психология общения 6
Раздел 3. Конфликты и способы их 

предупреждения и 
разрешения

6

Раздел 4. Этические формы 
общения 2

Итого: 16 0

6 Перечень тем практических занятий (семинаров)



Трудоемкость, академ.час
№ раздела / темы 

дисциплины
Темы практических 

занятий (семинаров) всего
в форме 

практической 
подготовки

Раздел 2. Самодиагностика. 
Диагностический 
инструментарий. Ролевые 
игры

24

Раздел 3. Стратегии поведения в 
конфликтах 8

Итого: 32 0

7 Перечень тем лабораторных работ

Трудоемкость, академ.час
№ раздела / темы 

дисциплины
Темы лабораторных 

работ всего
в форме 

практической 
подготовки

Отсутствуют
Итого: 0 0

8 Перечень тем курсовых работ (проектов)

Трудоемкость, академ.час
№ раздела / темы 

дисциплины
Темы курсовых работ 

(проектов) всего
в форме 

практической 
подготовки

Отсутствуют
Итого: 0 0

9 Виды самостоятельной работы

Трудоемкость, академ.час
№ раздела / темы 

дисциплины
Виды самостоятельной 

работы всего
в форме 

практической 
подготовки

Раздел 1. 1. Изучение лекционного 
материала;
2. Прохождение 
тестирования.

2

Раздел 2. 1. Изучение лекционного 
материала;
2. Подготовка к 
практическому занятию;
3. Прохождение 
тестирования.

2

Раздел 3. 1. Изучение лекционного 
материала;
2. Подготовка к 
практическому занятию;
3. Прохождение 
тестирования.

2



Раздел 4. 1. Изучение лекционного 
материала;
2. Прохождение 
тестирования.

2

Итого: 8 0

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
учебной дисциплины

а) основная литература:
1 Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. М. 
Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 196 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16967-6. – 
URL: https://urait.ru/bcode/532126 (дата обращения: 24.07.2023);

2 Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. 
Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. 
– URL: https://urait.ru/bcode/511685 (дата обращения: 24.07.2023);

3 Лопарев, А. В. Конфликтология : учебник для среднего 
профессионального образования / А. В. Лопарев, Д. Ю. Знаменский. — 
2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 298 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13832-0. – URL: 
https://urait.ru/bcode/515208 (дата обращения: 24.07.2023).

б) дополнительная литература:
1 Лавриненко, В. Н. Деловая культура : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. 
Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. 
Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 110 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16814-3. – URL: 
https://urait.ru/bcode/531736 (дата обращения: 24.07.2023);

2 Скибицкая, И. Ю. Деловое общение : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. 
Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16429-9. – URL: 
https://urait.ru/bcode/531023 (дата обращения: 24.07.2023);

3 Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. 
Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. – URL: 
https://urait.ru/bcode/516252 (дата обращения: 24.07.2023).

в) ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»:



1 Консультант студента : электронно-библиотечная система / 
ООО «КОНСУЛЬТАНТ СТУДЕНТА». – Москва, [200 – ]. – URL: 
http://www.studentlibrary.ru. – Режим доступа: для авторизир. 
пользователей;

2 НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА eLIBRARY.RU : база 
данных / ООО «НЭБ». – Москва, [200 – ]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим 
доступа: по подписке;

3 Национальная электронная библиотека (НЭБ) : 
информационная система / ФГБУ «РГБ». – Москва, [2015 – ]. – URL: 
http://rusneb.ru. – Режим доступа: по подписке;

4 Образовательная платформа ЮРАЙТ / ООО «Электронное 
издательство ЮРАЙТ». – Москва, [200 – ]. – URL: https://urait.ru. – Режим 
доступа: для авторизир. пользователей;

5 Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная 
система / ООО «Директ-Медиа». – Москва, [200 – ]. – URL: 
https://biblioclub.ru. – Режим доступа: для авторизир. пользователей. – 
URL: http://www.biblioclub.ru;

6 Электронная библиотека // Научно-техническая библиотека 
СибГИУ : сайт. – Новокузнецк, [200 – ]. – URL: 
http://library.sibsiu.ru/LibrELibraryFullText.asp. – Режим доступа: для 
авторизир. пользователей. – URL: 
https://library.sibsiu.ru/LibrELibraryFullText.asp;

7 Электронные периодические издания ИВИС : универсальная 
база данных / ООО «ИВИС». – Москва, [200 – ]. – URL: http://eivis.ru. – 
Режим доступа: по подписке;

8 Электронный каталог : сайт / Научно-техническая библиотека 
СибГИУ. – Новокузнецк, [199 – ]. – URL: http://libr.sibsiu.ru. – URL: 
https://libr.sibsiu.ru.

г) лицензионное и свободно распространяемое программное 
обеспечение:

– 7-Zip;
– Kaspersky Endpoint Security;
– Microsoft Office;
– Microsoft Windows;
– OnlyOffice.

д) базы данных и информационно-справочные системы:
1 ГАРАНТ : справочно-правовая система / ООО «Правовой центр 

«Гарант». – Кемерово, [200 – ]. – Режим доступа: компьютерная сеть 
Сиб. гос. индустр. ун-та.;

2 КонсультантПлюс : справочно-правовая система / ООО 
«Информационный центр АНВИК». – Новокузнецк, [199 – ]. – Режим 
доступа: компьютерная сеть библиотеки Сиб. гос. индустр. ун-та.;

3 Техэксперт : информационно-справочная система / ООО 
«Группа компаний «Кодекс». – Кемерово, [200 – ]. – Режим доступа: 
компьютерная сеть Сиб. гос. индустр. ун-та.



11 Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины

Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 
включает кабинет "Менеджмента и управления персоналом" для про-
ведения занятий всех видов, предусмотренных учебным планом, в том 
числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной 
работы, мастерские и лаборатории, оснащенные оборудованием, 
техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 
требования международных стандартов, научно-техническую 
библиотеку СибГИУ.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду.

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с 
требованиями ФГОС СПО по направлению подготовки (специальности) 
43.02.16 «Туризм и гостеприимство».

Составитель(и):

преподаватель Сидорова Лариса Евгеньевна (кафедра 
менеджмента и отраслевой экономики).

Рабочая программа дисциплины рассмотрена и утверждена на 
заседании кафедры.



Приложение

Аннотация
рабочей программы дисциплины «Психология делового общения и 

конфликтология»

по направлению подготовки (специальности)
43.02.16 «Туризм и гостеприимство»

(направленность (профиль): «Туроператорские и турагентские 
услуги»)

форма обучения – Очная форма

1 Цели и задачи освоения учебной дисциплины
Целями учебной дисциплины являются:
– дать обучающимся знания в области этики и психологии 

делового общения, сформировать и развить компетенции, 
которые позволят им в будущем осуществлять 
профессиональную деятельность с учетом психологических 
основ делового общения, этических норм и правил делового 
этикета, наиболее эффективных приемов и форм делового 
общения.

Задачами учебной дисциплины являются:
– усвоение основных понятий, определений, методов и приемов 

психологических основ делового общения;
– формирование умения решать проблемы предприятий, осу-

ществляющих туристическую деятельность в условиях 
современной рыночной экономики.

2 Место учебной дисциплины в структуре ООП по направлению 
подготовки (специальности)

Учебная дисциплина относится к учебным дисциплинам 
общепрофессионального цикла ООП по специальности 43.02.16 
«Туризм и гостеприимство».

Учебная дисциплина опирается на базовые знания и компетенции, 
полученные в процессе получения предыдущего образования.

Учебная дисциплина дополняет умения и знания, получаемые по 
одновременно изучаемым и последующим учебным дисциплинам:

– Этика делового общения служб предприятий туризма и 
гостеприимства;

– Управление человеческими ресурсами предприятий туризма и 
гостеприимства;

– Технология и организация туроператорской деятельности;
– Технология и организация турагентской деятельности;
– Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве;
– Менеджмент в туризме и гостеприимстве.



3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине
Процесс изучения учебной дисциплины направлен на 

формирование следующих компетенций:
Общие компетенции
– ОК 01.: Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам
– ОК 02.: Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 
выполнения задач профессиональной деятельности

– ОК 04.: Эффективно взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде

– ОК 05.: Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста

– ОК 09.: Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь, знать:

Код ОК, ПК Уметь Знать

ОК 01.
ОК 02.
ОК 04.
ОК 05.
ОК 09.

применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; 
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения.

взаимосвязь 
общения и 
деятельности; 
цели, функции, 
виды и уровни 
общения; роли и 
ролевые 
ожидания в 
общении; виды 
социальных 
взаимодействий; 
механизмы 
взаимопонимания 
в общении; 
техники и приемы 
общения, 
правила 
слушания, 
ведения беседы, 
убеждения; 
этические 
принципы 
общения; 
источники, 
причины, виды и 
способы 
разрешения 
конфликтов; 



приемы 
саморегуляции в 
процессе 
общения

4 Объем учебной дисциплины
Семестр / курс 1 семестр
Форма 
промежуточной 
аттестации

ИТОГО зачет

Трудоёмкость, 
академ. час. 56 56

Лекции, академ. 
час. 16 16

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Лабораторные 
работы, академ. 
час.

0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Практические 
занятия, академ. 
час.

32 32

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Курсовая работа / 
проект, академ. 
час.

0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Консультации, 
академ. час. 0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Самостоятельная 
работа, академ. 
час.

8 8

в форме 
практической 

подготовки
0 0

Контроль, академ. 
час. 0 0

в форме 
практической 

подготовки
0 0



5 Краткое содержание учебной дисциплины
В структуре учебной дисциплины выделяются следующие 

основные разделы (темы):
Раздел 1 Введение в учебную дисциплину (Психология делового 

общения и конфликтология в профессиональной деятельности в сфере 
туризма и гостеприимства. Понятие делового общения. Цели, функции, 
виды и уровни общения, средства общения, структура общения; 
общение в системе общественных и меж-личностных отношений);

Раздел 2 Психология общения (Социально-перцептивная сторона 
общения. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие 
влияние на восприятие. Механизмы взаимопонимания в общении. 
Аттракция – как процесс формирования привлекательности человека. 
Коммуникативная сторона общения. Основные элементы коммуникации. 
Вербальная коммуникация. Невербальная коммуникация. Виды, правила 
и техники слушания. Коммуникативные барьеры. Ме-тоды развития 
коммуникативных способностей. Формы делового общения и их 
особенности. 
Интерактивная сторона общения. Взаимодействие как организация 
совместной деятельности. Типы межличностного взаимодействия. 
Кооперация и конкуренция. Психологическое воздействие. Типы 
психологического воздействия. Приемы и условия эффективности 
убеждающего воздействия);

Раздел 3 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 
(Понятие конфликта и его структура. Источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов. Методы разрешения конфликтов. 
Стратегии поведения в конфликте. Особенности коммуникативного 
поведения в конфликтах);

Раздел 4 Этические формы общения (Понятие: этика и мораль. 
Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как 
основа эффективного общения. культура поведения. Деловой этикет в 
профессиональной деятельности.).

6 Составитель(и):

преподаватель Сидорова Лариса Евгеньевна (кафедра 
менеджмента и отраслевой экономики).


