

Аннотация
рабочей программы дисциплины «Менеджмент качества»

по направлению подготовки (специальности)
22.03.02 «Металлургия»
(направленность (профиль): «Металлургия черных металлов»);
22.03.02 «Металлургия»
(направленность (профиль): «Обработка металлов давлением+»);
22.03.02 «Металлургия»
(направленность (профиль): «Металлургия+»);
22.03.02 «Металлургия»
(направленность (профиль): «Обработка металлов давлением»);
22.03.02 «Металлургия»
(направленность (профиль): «Металлургия сварочного производства+»)
форма обучения – Очная форма
1 Цели и задачи освоения учебной дисциплины
Целями учебной дисциплины являются:
– формирование у обучающихся целостного системного представления о менеджменте качества как современной концепции управления, а также умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций в новых экономических и социальных условиях с учетом требований международных стандартов.
Задачами учебной дисциплины являются:
– формирование представления о моделях и методах управления организацией на основе систем менеджмента качества (СМК), основных принципах управления качеством продукции и услуг;
– получение знаний в области методических основ выбора и применения методов улучшения всех видов и аспектов деятельности путем применения систем менеджмента качества;
– получение умений использования основных методических приемов управления качеством;
– формирование навыков приобретения новых знаний, используя современные образовательные и информационные ресурсы, представления их, анализа и обсуждения.
2 Место учебной дисциплины в структуре ООП по направлению подготовки (специальности)
[bookmark: _GoBack]Учебная дисциплина относится к учебным дисциплинам обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» ООП по направлению подготовки (специальности) 22.03.02 «Металлургия».
Учебная дисциплина базируется на предварительном усвоении обучающимися учебных дисциплин:
– Основы экономической культуры и финансовой грамотности;
– Правоведение;
– Организационная психология.
Учебная дисциплина дополняет знания, умения и навыки, получаемые по одновременно изучаемым и последующим дисциплинам:
– Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы.
3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине
Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
– Универсальные компетенции
	Наименование категории (группы) УК
	Код и наименование УК
	Код и наименование индикатора достижения УК
	Планируемые результаты обучения

	Системное и критическое мышление
	УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя этапы ее решения, действия по решению задачи
	– знать: историю, основные понятия и принципы менеджмента качества; требования международных стандар-тов на системы менеджмента качества; подходы к обеспечению качества продукции и систем ме-неджмента; подходы к разработке политики и постановке целей в области качества; этапы жизненно-го цикла продукции; основы документирования систем менеджмента качества; общие сведения о методах и инструментах менеджмента качества.
– уметь: разрабатывать мероприятия по улучшению деятельности организации; выявлять несоответствия и проводить их анализ с использованием инструментов и методов управления качеством.
– владеть: терминологией в области менеджмента качества; представлениями об описании процессов.

	
	
	УК-1.2 Находит, критически анализирует и выбирает информацию, необходимую для решения поставленной задачи
	– знать: основные подходы к применению систем менеджмента качества в различных сферах деятельности; основы распределения ответственности и полномочий по процессам; понятие результативности и эффективности для управления процессами; принципы и методы проведения аудита; основы описания и оптимизации процессов.
– уметь: осуществлять самостоятельный поиск и работу с учебной и справочной литературой, ин-формационными источниками по проблемам управления качеством; разрабатывать и реализовывать корректирующие действия; применять статистические методы в управлении качеством.
– владеть: основами методологии разработки и внедрения системы менеджмента качества в организации.


4 Объем учебной дисциплины
	Семестр / курс
	ИТОГО
	6 семестр

	Форма промежуточной аттестации
	
	зачет

	Трудоёмкость
	академ. час.
	72
	72

	
	зачетных единиц
	2
	2

	Лекции, академ. час.
	8
	8

	в форме практической подготовки
	0
	0

	Лабораторные работы, академ. час.
	0
	0

	в форме практической подготовки
	0
	0

	Практические занятия, академ. час.
	8
	8

	в форме практической подготовки
	0
	0

	Курсовая работа / проект, академ. час.
	0
	0

	в форме практической подготовки
	0
	0

	Консультации, академ. час.
	0
	0

	в форме практической подготовки
	0
	0

	Самостоятельная работа, академ. час.
	56
	56

	в форме практической подготовки
	0
	0

	Контроль, академ. час.
	0
	0

	в форме практической подготовки
	0
	0


5 Краткое содержание учебной дисциплины
В структуре учебной дисциплины выделяются следующие основные разделы (темы):
Раздел 1 Введение в менеджмент качества;
Тема 1.1 Введение (Структура курса и объем. Цель и задачи курса. Его место и связь с другими дисциплинами. Теоретическая и методическая база изучаемой дисциплины. Основополагающие понятия по менеджменту качества: Качество. Менеджмент качества. Планирование качества. Управление качеством. Обеспечение качества. Улучшение и совершенствование качества. Система. Система менеджмента. Система менеджмента качества);
Тема 1.2 История учения о качестве (Фаза отбраковки: Г.М. Леланд, Г. Форд, Ф.У. Тейлор, А. Файоль, М. Вебер; фаза управления качеством: система В. Шухарта, сравнение систем Ф.У. Тейлора и В. Шухарта; фаза постоянного повышения качества: программа менеджмента качества Э. Деминга, «Японское чудо», анализ концепции Й. Джурана, программа «Ноль дефектов» Ф. Кросби, А. Фейгенбаум, К. Исикава; фаза планирования качества: Г. Тагути. Философия всеобщего менеджмента качества (TQM). Элементы стратегии Всеобщего менеджмента качества. Всеобщее управление качеством на различных этапах жизненного цикла продукции);
Тема 1.3 Менеджмент XXI века (Цели организации в условиях рыночной экономики. Основные цели создания системы менеджмента качества на основе требований МС ИСО серии 9000 в организации. Место системы менеджмента качества в деятельности организации и общей системе административного управления. Российский и зарубежный опыт применения систем менеджмента качества. Российские и международные организации, деятельность которых связана с развитием систем менеджмента качества. Применение систем менеджмента качества в различных сферах деятельности);
Раздел 2 Международные стандарты ИСО серии 9000 на системы менеджмента качества;
Тема 2.1 Модель системы менеджмента качества (Международные стандарты ИСО серии 9000. Структура МС ИСО серии 9000. Область применения и содержание ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь», ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования», ГОСТ Р ИСО 19011-2012 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента». Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе. Элементы системы менеджмента качества);
Тема 2.2 Методология разработки и внедрения системы менеджмента качества в организации (Организация работ по созданию системы менеджмента качества. Проектирование системы менеджмента качества. Документирование системы менеджмента качества. Внедрение системы менеджмента качества. Подготовка к сертификации системы менеджмента качества);
Тема 2.3 Интеграция систем менеджмента (Интегрированные системы менеджмента. Совместное применение стандартов ИСО серии 9000 на систему менеджмента качества, стандартов ИСО серии 14000 на систему экологического менеджмента, стандартов OHSAS серии 18000 на систему менеджмента профессионального здоровья и безопасности, стандарта SA 8000 на систему социального и этического менеджмента. Интегрированная система менеджмента и система общего менеджмента организации. Достоинства интегрированных систем менеджмента);
Раздел 3 Совершенствование системы управления организацией на основе описания и оптимизации процессов;
Тема 3.1 Природа процессов (Определения «процесса», «процессный подход к управлению». Назначение процесса. Внутрифирменные процессы. Межфункциональные процессы. Типовая модель процесса. Ценность процесса. Процесс как объект управления. Сущность процессного подхода. Сравнение процессного и функционального подходов. Основные направления преобразований при реализации процессного подхода);
Тема 3.2 Выделение, идентификация и классификация процессов (Определение границ процесса (входов и выходов). Присвоение идентификатора процессу. Отнесение процессов к различным классам: по уровням, по структуре, по взаимодействию, по назначению. Ключевые процессы. Критические процессы. Определение взаимодействия процессов и проектирование их сети. Иерархическое представление процессов организации. Декомпозиция процесса верхнего уровня. Схема сети процессов организации. Назначение владельцев процессов. Определение «владелец процесса». Критерии для выбора владельца процесса. Распределение ответственности и полномочий по процессу. Требования к составлению матриц распределения ответственности по процессам);
Тема 3.3 Описание процессов (Понятие «моделирование». Методы описания и визуализации процессов: картирование взаимосвязей, упрощенная блок-схема процесса (алгоритм), межфункциональная блок-схема, многоуровневая блок-схема, карта процесса (диаграмма потока), сетевой график, методология IDEF, диаграмма процесса осуществления программы, метод описания процесса как системы объектов и прерываний. Документирование (регламентация) процессов. Определение критериев результативности и эффективности для управления процессами);
Тема 3.4 Улучшение процессов (Выбор приоритетных процессов для улучшения. Критерии приоритетных процессов. Алгоритм технологии постоянного улучшения процессов. Методы улучшения качества процессов. Реинжиниринг процессов. Применение технологии бенчмаркинга при оптимизации процессов организации. Аутсорсинг процессов);
Раздел 4 Документирование системы менеджмента качества;
Тема 4.1 Состав документации систем менеджмента качества и методические основы их разработки (Структура документации системы менеджмента качества. Основные виды документов, наиболее часто используемые в системе менеджмента качества, и их характеристика. Основные требования, предъявляемые к документации);
Тема 4.2 Структура и порядок разработки основных документов системы менеджмента качества (Миссия, Видение, Политика и цели в области качества. Руководство по качеству. Документированные процедуры. Стандарты организации. Планы по качеству. Целевые программы качества. Записи. Требования к построению, изложению, внесению изменений, оформлению, содержанию и обозначению документации системы менеджмента качества);
Тема 4.3 Управление документацией (Характеристика процесса управления документацией. Процесс разработки и управления документом системы менеджмента качества);
Раздел 5 Аудит системы менеджмента качества;
Тема 5.1 Основы аудита (Термины и определения. Виды аудита. Методические основы аудита. Принципы проведения аудита);
Тема 5.2 Управление программой внутреннего аудита (Последовательность процессов управления программой аудита. Разработка программы аудита. Внедрение программы аудита. Мониторинг и анализ программы аудита);
Тема 5.3 Проведение аудита (Методы проведения аудита. Организация проведения аудита. Выполнение анализа документов. Подготовка к аудиту на месте. Проведение аудита на месте. Подготовка, утверждение и рассылка отчета (акта) по аудиту. Завершение аудита. Выполнение действий по результатам аудита);
Тема 5.4 Компетентность и оценка аудиторов (Личные качества аудиторов. Знания и навыки аудиторов систем менеджмента. Поддержание и повышение компетентности аудиторов. Оценка аудиторов);
Раздел 6 Методы и инструменты менеджмента качества;
Тема 6.1 Общие сведения о методах и инструментах менеджмента качества (Классификация инструментов качества по целям их применения. Характеристика инструментов контроля, управления, анализа и проектирования качества);
Тема 6.2 Статистическое мышление и инструменты управления процессами (Статистическое управление процессом).
6 Составитель(и):

доцент Пономарева Кира Валерьевна (кафедра менеджмента качества и инноваций).
